UBND HUYEN TAN HONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC GIONG GANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 489 /QD-THGG Tan Hong, ngay 14 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC GIONG GANG

Can cwe Thong tu SOj, 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thu twong Chinh
phu Quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Can cit Théong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thu tudng Chinh
phu Quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan danh;

Can cir Théng tw s6 28/2020/TT-BGDDT ngay 04/9/2020 cua Bo Gido duc va
Dao tao Ban hanh Diéu I¢é truong Tiéu hoc;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh quy ché tiép cong dan tai Truong Tiéu hoc Gidng Gang.

Diéu 2. Giao cho Ban thanh tra nhan dan truong huong dan, kiém tra giam sat
viéc thuc hién quy che.

Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Pho Hiéu trudng, cac té chuy@n mon, to van phong va vién chirc,
nguoi lao dong Truong Ti€u hoc Gidng Gang chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay./.
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QUY CHE TIEP CONG DAN
Trwong Tiéu hoc Gidng Ging - Tan Hong — Pong Thap.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 489 10P-THGG ngay 14 thang 10 ndm 2024
ciia Truwong Tiéu hoc Giong Gang)

Nhim tao diéu kién cho nhan dan va cha me hoc sinh ¢4 co hdi tham gia cudc van
dong “xa hoi hoa gido duc”, cling nhu tao méi quan hé gan két gitra gia dinh va nha
truong trong viéc cham lo su nghiép gido duc tai dia phuong;

Hiéu truong Truong Tiéu hoc Gidng Gang dé ra quy ché tiép dan nhu sau:

1. Piém tiép dan:

Hoi truong Trudng Tiéu hoc Gidng Gang - Tan Phudc- Tan Hong- Bong Thap.

2. Lich tiép dén:

Thudng xuyén trong gid hanh chinh tat ca cac ngay trong tuan trir thit bay va chu
nhat.

Ngoai ra tiép dinh ky vao ngay 15 hang thang; néu roi va ngdy tha bay, chu nhat
thi lich tiép cong dan s€ doi vao ngay thur hai theo phan cong dudi day:

Ngay | Budi Thoi gian Phén cong

15 thang | Sang 8 gio ->10 gio | Bui Thi Thao (Hi¢u trudng)

le Chiéu | 14 gio->16gio | L& Thi Kim Phoa (Pho hiéu truéng)

15 thang | Sang 8 gio -> 10 gio | Bui Thi Thao (Hi¢u trudng)

chén Chiéu 14 gio ->16 gio | Lé Thi Thanh Thuong (Phé Hiéu trudng)

3. Quy dinh khi tiép dén:

3.1 Pdi v6i can bd quan ly, gido vién:

Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cta
ngudi dimg dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

C6 thai do thang than, c4i md, niém nd an can chan tinh khi tlep cha me hoc sinh
va nhan dan.

Trang phuc dung quy dinh mang thé cong chirc khi tiép dan.
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Biét quan tam, lang nghe y kién cia CMHS de c6 huong giai quyét vira hop tinh,
vua hgp ly. Nhing van dé ton dong khong giai quyét sé tra 101 bang thu sau 15 ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhan thong tin.

Pdi vai nhiing thong tin vé khiéu nai, t6 c4o can thuc hién theo mau (niém yét
mau tai van phong).

~ Tan tinh gitp d3, giai thich, tw van huéng dan giup d& CMHS khi ¢6 nhimg thic
mac.

3.2. Viéc tir choi tiép cong dén

Khéng tiép CMHS va nhan dén trong tinh trang say ruou.

Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tiép cong dan trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Di€u 9 Luat Tiép cong dan va phai giai thich cho cong dan dugc bict
Iy do ttr choi tiép, dong thoi bao cdo nguoi phu trach tiép cong dan.

Truong hop tir chbi ‘tié'p cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép
cong dan thi nguoi ding dau co quan, don vi phu trach tiép céng dan ra Thong bao tur
choi tiép cong dan. Thong bao dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong
tu 04/2021/TT-TTCP.

3.3 Poi voi CMHS khi dén quan hé cong viéc:

Chép hanh theo hudng dan ctia can bd gido vién truc co quan.

B4o ndi dung cong viéc can quan hé cho Hiéu trudong dé ¢ hudng giai quyét.

Lién hé cong viéc dung lich, va tiép dan vao gio hanh chinh.

Trén day 1a Quy ché tiép dan cua Truong Tiéu hoc Gidong Ging dugc thuc hién

v6i tinh than “Dan chi - cdng khai - xay dung - doan két - van minh - tién bo”. Yéu cau
tap thé vién chirc va ngudi lao dong truong thyc hién nghiém tuc quy ché nay./.
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